Intervjutips

"Det finns bara en stjarnai en intervju - och det ar inte du!"
John Sawatsky, journalist

Det forsta man bor gora som journalist ar att forbereda sig. Det handlar om att ta reda pa sa
mycket som mojligt om den person eller det @mne som intervjun ska handla om. Las klipp,
kolla i biografiska handbocker, prata med grannar, vdanner, anhériga och arbetskamrater. Det
kallas pa journalistsprak "att géra research".

Sen ar det dags att satta ihop nagra bra fragor. Ett vanligt nyborjarfel ar att skriva ner en
massa fragor pa ett papper. Sen sitter man under hela intervjun och ar nervés att man inte
ska fa stélla alla sina fragor. Och da lyssnar man inte pa vad intervjupersonen sager.

Det ar battre att ha 5-6 bra fragor med sig och stalla dem. Sen lyssnar man uppmarksamt
och staller bra foljdfragor.

Det ar inte hur manga fragor man staller som ar podangen utan hur effektiva de ar.

En bra intervju ska vara som ett samtal, inte nagot forhor. Ga inte ut for hart och provocera
inte. Det viktigaste ar faktiskt att lyssna. Bade pa det som sdgs och det som inte sags.

Stall bara en fraga at gangen. Borja garna med en fraga som den du intervjuar har latt att
svara pa. Det ar ett bra satt att komma igang.

Undvik fragor som bara ger ja- eller nej-svar. Det ar den intervjuade som ska sdga saker -
inte journalisten! Styr inte svaren, men styr intervjuns idé och upplaggning. Lat inte den
intervjuade ta 6ver kommandot.
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< —Vad ater du helst? Korv eller hamburgare?
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Vill du veta mer?
Fortsdtt ldsa pd ndsta sida!



Sa gor du en intervju for radio eller tv

Att intervjua ar en svar konst som dgnats manga bocker. Vi ska titta narmare pa hur du kan
genomfdra en intervju for radio eller tv och stélla fragor som ger dig svaren du vill ha.

1. Forbered intervjun 8. Fragor som alltid funkar

2. Stall 6ppna fragor 9. Varinte radd for det spontana

3. Undvik ledande och vardeladdade 10. Var kritisk mot svaren du far
fragor 11. Nicka i stallet fér att humma

4. Stéll konkreta fragor 12. Fem knep for att fa fram det du vill

5. GIl6m inte att lyssna veta

6. Stall foljdfragor 13. Sammanfattning

7. Borja brett och ga djupare

Under 1960-talet gick journalistiken ut pa att stélla politiker mot vaggen med
skjutjarnsjournalistik. Fragorna skulle vara direkta och konfronterande. Sedan kom en
vandning, man fick ndmligen inte de svaren man ville ha. Att attackera med fragor fungerar i
sjdlva verket daligt. Personer laser sig oftast nar de blir trangda och de intressanta svaren
uteblir som foljd. Sa hur gér man fér att fa manniskor att 6ppna sig och svara pa fragor?

1. Forbered intervjun
Nar du ska gora en intervju ar det valdigt viktigt att vara forberedd. Du maste givetvis veta
vad du vill ha ut av intervjun. Men du maste ocksa vara palast pa amnet.

Den forsta fragan du bor stalla dig ar varfor du gor intervjun. Vad ar ditt syfte och vad vill du
veta? Vilken ar din huvudfraga som du vill ha svar pa? Om du ska stalla en politiker mot
vaggen ar det viktigt hur du lagger upp intervjun, sa att du exempelvis “klammer at” den
fuskande politikern pa slutet. Gor du daremot ett personportratt kan du ge spannande och
spontana berattelser mer utrymme och lata ordet floda fritt.

Ibland kan det vara bra att avdramatisera intervjun for att fa ditt intervjuobjekt att stalla
upp. ”Jag vill gora en intervju om dig och din skilsmassa” kan kdnnas valdigt patrangande.
Forklara i stallet att du vill prata om skilsmassor i allmanhet och vad din intervjuperson har
for syn pa det. Han eller hon kommer da lattare att beratta om sig sjalv frivilligt.

Om det ar du som ska klippa intervjun kan det vara bra att saga det. Om intervjupersonen
stakar sig och tror sig ha gjort sig till atloje kan du forsakra honom eller henne om att du inte
kommer anvanda det. Det kan gora intervjun mindre anstrangd.

2. Stéll 6ppna fragor

Undvik att stalla slutna fragor sdasom ja- eller nej-fragor. Fraga inte "kanns det bra?”, for da
far du bara ett enkelt ja eller nej som svar. Fraga i stallet “hur kanns det?”. Det gor att
intervjupersonen sjalv kan lagga ut texten, och du kan fa bra citat.

Lat sdga att du ska intervju en polis. Stéll inte fragorna pa detta vis:
Ar det en svar utbildning fér ditt jobb?
Tycker du att de nyanstallda har ratt utbildning for jobbet?
Blir studenterna tillrackligt forberedda for polisyrket?



Har du otur kan du fa tre ”ja” pa raken, och sedan ar diskussionen slut och du har foga
intressanta svar. Dessutom ar det du som pratar mest, vilket man helst vill undvika. Det ar
intervjupersonen som ska vara huvudpersonen.

Frdga i stdllet sa hdér:
Vad for utbildning kravs for ditt jobb?
Vad tycker du om polisaspiranternas utbildningsniva?
Finns det ndgot universiteten kan forandra i utbildningen?

Lat alltsa intervjupersonen sjdlva sdga det du vill fa fram. En fordel ar om du staller lite
dumma eller naiva fragor, det vill sdga fragor som kan uppfattas som sjalvklara. Om den du
intervjuar tror att du redan kan allting finns det inte mycket kvar att beratta fér dig. Om du
intervjuer en person som kritiserar en uppenbart omoralisk handling kan du lite naivt fraga
"vad ar problemet?”. Det gor att du far ett bra citat du kan anvanda, an om du sjalv skulle
behova saga det. Risken att uppfattas som lite korkad far du leva med, du kommer ju trots
allt fa battre citat fran intervjun.

3. Undvik ledande och viardeladdade fragor

En ledande fraga forsoker styra intervjupersonen till ett visst svar. “Har du slutat sla din fru?”
ar ett klassiskt exempel dar man egentligen bakar in tva fragor i en, dels om den utfragade
slar sin fru och dels om denne har slutat med det. Den du intervjuar gor ratt i att kritisera en
sadan fraga.

Undvik dessutom dubbelfragor. Om du staller en politiker mot vdaggen genom att fraga
"Varfor stal du pengarna? Brukar du stjdla sa har?” kan politikern valja vilken fraga han eller
hon besvarar, och det kommer vanligtvis vara den fraga som ar lattast (eller den fraga som
kommer sist, eftersom den ar lattast att halla i minnet). Forsok darfor att stilla en fraga i
taget, hur frestande det @n kan vara att kora batteriet med fragor pa en gang.

"Varfor ljuger du?” ar en annan fraga som innehaller ett mycket vardeladdat ord som leder
till ett omedelbart forsvar fran intervjupersonen. Ingen vill kdnnas vid att de ljuger, dven om
de faktiskt gor det. Det som kan hdnda ar att du kommer att fa svart att fullfélja intervjun
och den du intervjuar ger bara korta, avhuggna och irriterade svar.

4. Still konkreta fragor

Att prata om generella principer och abstrakta fenomen gor att intervjun latt kan bli
opersonlig och till och med trakig. Forsok i stallet att lyfta ned diskussionen pa en konkret
niva. | stallet for att fraga “hur I6ser vi finanskrisen?” kan du fraga “vad ska Anna gora nu nar
hon forlorat jobbet?”. Fraga ocksa om exempel. Konkreta exempel ar varda sin vikt i guld nar
det kommer till intervjuer. Det ar lattare att generalisera fran enstaka exempel, forutsatt att
de ar bra, an att ge exempel pa nagot valdigt abstrakt som ar svart att satta fingret pa.

5. Glom inte att lyssna

Att intervjua handlar mycket om att lyssna. Har du stallt 6ppna fragor kommer du sédkert att
hitta nagot som du kan spinna vidare pa genom foljdfragor. Men det géller att lyssna! Lagg
all din uppmarksamhet pa intervjupersonen. Om du prasslar med anteckningspapper, tittar
pa klockan eller stirrar ut genom fonstret tappar en orutinerad intervjuperson latt



koncentrationen och undrar varfoér du inte ar intresserad. Hall darfor normal 6gonkontakt
och visa intresse. Det far intervjupersonen att kdnna sig valkommen.

Avbryt heller inte med en ny fraga mitt under ett pagaende svar. Det gor hela svaret
oanvandbart. Vanta hellre tills han eller hon pratat fardigt och stall darefter din fraga.

6. Stall foljdfragor

Glom inte bort att folja upp det som sags i intervjun med foljdfragor. Men avbryt inte mitt i
en spannande berattelse for att fraga om en ovidkommande detalj. Skriv ned den pa papper
och fraga den senare i sa fall.

Bra foljdfragor ser ut sa har:
Kan du ge exempel pa det?
Hur menar du da?

Varfér da?

7. Borja brett och ga djupare

Borja med att fraga om helhetsbilden och ga efterhand in pa detaljer, garna i kronologisk
ordning. Nar vi pratar sa tenderar vi att borja fran boérjan. Se till att borja med harmldsa och
neutrala fragor. Om du borjar med att omedelbart konfrontera din intervjuperson med en
svar och laddad fraga ar det stor risk att han eller hon I3ser sig och du sumpar din intervju.

8. Fragor som alltid funkar
Det finns ndgra fragor som fungerar i alla situationer, oavsett vad du pratar om.
Har du tappat traden for en stund (du kanske téankte pa nasta fraga eller vilken ful slips
intervjupersonen har) sa finns det en bra livlina du kan anvanda: "Hur menar du da?”. Det
gor att intervjupersonen kan utveckla sitt resonemang, kanske djupare eller mer koncist. Du
kan ocksa plocka en liten detalj fran svaret och sdaga ”Stressad. Hur da?” vilket dessutom styr
intervjun i den riktning du dnskar.

Hur da?

Varfér da?

Vad hdande sedan?

9. Var inte radd for det spontana

Ibland kan en sadan enkel sak som en bok i bokhyllan leda till intressanta diskussioner.
"Varfor har du sa mycket bécker om batar?” kan leda in intervjun pa en berattelse om nar
personen ifraga reste jorden runt. Var alltid férberedd nar du ska genomféra en intervju,
men var inte radd for att plocka fram det spontana i 6gonblicket.

10. Var kritisk mot svaren du far
Det ar ocksa viktigt att vara kallkritisk mot de svar du far. Bara for att nagon sager att nagot
forhaller sig pa ett visst satt behdver det inte vara sa. Var inte radd for att ifragasatta och be
om exempel och konkretisering. Men tank pa att inte overdriva, da uppfattas du som
konfronterande.

Hur vet du det?

Vad menar du med det?

Kan du ge ett exempel?



11. Nicka i stdllet for att humma

Nar vi pratar med manniskor gor vi nickningar och hummande ljud for att visa att vi forstar
och lyssnar pa vad som sags. | radio och tv kan det daremot vara stérande for de som
lyssnar. Anvand 6gonkontakt och nicka instdammande och diskret sa att bild och ljud blir fria
fran distraktioner och fokuserar pa den som talar.

12. Fem knep for att fa fram det du vill veta
Ibland kan det vara lite svart att fa fram det du vill veta av intervjupersonen. Har ar nagra
tips:

Var paldst. Om du visar att du vet vad du pratar om inger det fortroende. “"Tala med bénder
pa bonders sprak och med de larde pa latin.” Men forsok inte 6vergldansa den utfragade. Det
ar inte du som ska sta i rampljuset.

Var tyst tva sekunder ldngre. Ett klassiskt journalistknep ar att fortsatta vara tyst efter att du
fatt svar pa fragan. Den obekvama situationen som uppstar kan fa intervjupersonen att fylla i
tystnaden genom att utveckla sitt resonemang ytterligare.

stall indirekta fragor. | stillet for att ga in omedelbart pa en personlig fraga sasom ”hur ofta
dricker du sprit?” kan du i stallet fraga “hur ofta tror du att ungdomar i din alder dricker
sprit?”. Det gor frdgan mer avvapnande och intervjupersonen kommer ofta omedvetet in pa
sina egna vanor utan att tanka pa det.

Bjud pa dig sjalv. Om du forst blottar en svaghet kan det vara lattare for den utfragade att
bjuda pa sig sjalv. Beratta om nagot pinsamt som hande dig nar du var liten, och lat
intervjupersonen bygga vidare med sina egna erfarenheter.

stall fragan igen. Om svaren inte ar till beldtenhet kan du stélla samma fragor i slutet av
intervjun nar ni bada ar lite mer varma i kladerna. Darfor ar det ocksa en god idé att boérja
med latta fragor och ta svarare fragor vid slutet.

13. Sammanfattning
* Vad ar syftet med intervjun? Vad vill du veta?

* Lds pa sa att du ar val forberedd.

* Varinte onddigt konfronterande.

¢ Stall enkla och 6ppna fragor, en i taget.

* Korta fragor ar battre an langa.

* Undvik ledande fragor och vardeladdade ord.

e Stall foljdfragor.

* Lyssna aktivt och visa ditt intresse. s
* Den du intervjuar ar huvudpersonen - inte du. >
* Ju mer du pratar, desto mindre far du veta.

* FoOrsok inte 6vergldansa den du intervjuar med ditt kunnande.

*  "Hur menar du da?” ar en bra fraga att lagga pa minnet.
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